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1 HinfUhrung zum Thema

Katrin Turger

D

MEDIZIN-TOURISMUS

Safari zum Chirurgen

Unter dlteren britischen Frauen
wird derzeit eine spezielle
Form von Pauschalurlaub populir.
Bei der so genannten ,,S 11le1 Sa-
fari* in Stdafrika steht n

t]m,en zu Lowen und Na

chonheitschirurgen
auf dem Programm.
Von seinen Hianden
lassen sich die Patien-
tinnen dann das Ge-
sicht liften, die Brust
straffen oder das Fett
absaugen. Wahrend
des Medizin-Urlaubs
wohnen die Damen in
Luxushotels und di-
nieren in Oberkl
Restaurants. Die siid-
afrikanischen Medizi-
ner betreiben ihr
Handwerk auf Welt-
klasse-Niveau in zu-
meist exzellent aus-

ER SPIEGEL 13/2001

ewegungen —

gestatteten Privatkliniken. Sie arbei-
ten vergleichsweise zu Dumpir
preisen, denn der Rand, die siidafri-
kanische Wihrung, hat infolge der
Wirtschaftskrise des Landes drama-
tisch an Wert eingebift. ,,Die

Nachfrage aus Europa explodiert”,
sagt Saul Braun von der Rosebank
Clinic in Johannesburg. Allein im
vergangenen Jahr hat der Chirurg

Werkstattbericht Medizintourismus

annarztiourismus In

F. FROMM AN | LAF

Ungarn — 6 Ausblic




1 HinfUhrung zum Thema

Zahntourismus
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SPARZAHN Werbung
fur gunstige Dentalbe-
handlungen in Stettin

Cc Dbcvwcyu 9

* Zwei Wochen Plattensee und vier Implantate
Auf Erholungsreisen in Ungarmn mit zugehdriger Zahn-
behandlung hat sich Dent Tours in Cegléd speziali-
siert. Auf Anfrage verschickt die Firma eine Preislis-
te mit erstaunlichen Angaben: Die Extraktion eines
Zahnes (inkl. Anasthesie) kostet nur zehn Euro, ein
Porzellan-Inlay 60 Euro, eine Metall-Keramik-Krone
95 Euro und ein Implantat 400 Euro.

* 2600 Euro in Polen gespart

Gute Erfahrungen hat der 37jahrige Berliner Dirk
W.* in einer Stettiner Zahnklinik gemacht: Statt
uber 6000 Euro zahite er nur 3358 Euro fiir vier Voll-
keramik-Kronen und eine dreigliedrige Briicke. Den
Kostenvoranschlag erhielt er per Fax, dann fuhr er
(insgesamt 1200 km) fur vier Behandlungstermine.
innerhalb von acht Tagen nach Stettin. Sein Credo
nach der Behandlung: _Sitzt alles super und tut nicht
mal weh. Ich wiirde es jederzeit wieder machen.”

s
fgI_ENTrams
A

Erste zah be {

Teil: 00 36-53-314-799 Faoc 00 36-53-310-766 Handy: 00 25-20-043 8319

Richtpreise M Zahnbebandlungen

Extraktion inkl.

und o :
Zshasteipentfermung tber und wnter dem Zahnflcisch mit Polieren KOSTENLOS
Anzesthesie

10€

Fillung inkd. Amsesichese mit Fotopolymerisation 0E
Inlay aus Gold (+ Goldpesis) 508
Inlay sus Porzellen &E
A il it W il K 10€
Wurzeibehandinng miit Wisrrelfidlung! mehrere Kangle e
Zahn Rirg 10€
Memdfleisch Th 10€
Wurzelspritze Resection 40€

KOSTEMLOS

Katrin Turger

PREISBRECHER Nur zehn Euro soll eine K-u-ns-.tstoff-
fllung in Ungarn kosten, Zahnreinigung ist gratis

72 Fotos: A, Griesch/FOCUS-Magazir, F- Sievert/Bild Ztg. (2)

In Ungarn, Tschechien oder Polen bieten Zahnarzte ihre Dienste zu Schnappchen-Konditionen an — schon haben sich Reisebiiros spezialisiert.

= Schlechte Noten fiir Billigzdhne

Eine Studie der Krankenversicherung Rheinland-
Pfalz an 60 Patienten zeigte an mehr als der Halfte
aller Bricken .erhebliche Mangel”. Die Uni Bern
analysierte 1999 die Behandlung von 46 Patienten
in Ungarm. Ergebnis: 80 Prozent der Arbeiten wurden
als .mangelhaft” oder als ,Gebissverstimmelung”
eingestuft.

Krankenkassen zahlen Zahn-Trip

Auch Behandlungen im EU-Ausland werden von den
Kassen bezuschusst, wenn der Heil- und Kostenplan
eingereicht und genehmigt wurde.

Garantieproblem: mit Schmerzen nach Polen

Wer nach der Behandlung Fehler beanstanden méach-
te oder Schmerzen bekommt, muss zur Garantieleis-
tung wieder zum auslandischen Zahnarzt reisen.

*Name von der Redaktion gedndert

Gut lachen

Der Ingenieur Dirk W.*
hat die polnische Zahnkli-
: l";’ﬁﬂku‘n Internet entdeckt
“Und ist mit dem Ergebnis
\Dberaus zufrieden. Deut-
sehe Experten raten we-
gen problematischer Ga-
§ rantieversprechungen
von Dentalreisen ab
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1 HinfUhrung zum Thema

»Zahnérzte bekommen Konkurrenz im Ausland: Gebil} vom Plattensee (37/1996)

Franffurter Allgemeine
,Der Zahnarzt als Urlaubsziel* (02.04.2004)

DIE >WELT |

,Die Zahnbehandlung im neuen EU-Mitgliedsland Ungarn ist glinstiger* (03.05.2004)

GEOSAISON

»Im Urlaub zum Zahnarzt* (3/2004)

¥ die tageszeitung

»Pauschalurlaub beim Zahnarzt* (30.08.2003)

Katrin Turger Werkstattbericht Medizintourismus




2 Begriffseinordnung

Allgemeine Geographie

Angewandte Geographie | Physische Geographie Humangeographie —

Raumentwicklung Fremdenverkehr Politische Geographie Medizingeographie

Stadtetourismus traditionelle MG \
Erholungstourismus neue MG
Aktivtourismus

Gesundheitstourismus

Kurtourismus Wellness Medizintourismus
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2 Begriffseinordnung

1 Hinfuhrung zum Thema — 3 Ursachen und Motive — 4 Med

heafttrcate touriam, wellness, apa)l

Wellness

Selbstzahler

r

izintouristische Bewegungen — 5 Zahnarzttourismus in Ungarn — 6 Ausblic

Kur-iBadertourismus
[apa, bath tounam]
Privat- & kassenpatienten

b

Medizintourismus
ffourism of medical treatment]

nicht krankhetsorientiert
Salbstzahler
Bsp. Check-Up, kosmetizcher Eingriff

krankheitsorientiert
Privapatienten, teilweize mi Kassanbaeiligung
Bzp .. Medizinizcher Eingriff, Operation

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an llling 2000, S. 5
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3 Ursachen und Motive

Alters-Schere: Europa

“{Anteil an der Gesamtbevolkerufig in Prozent)

unter 18jahrige| |

| ZeZ liber 60jahige

1990 EEIEIEIF'. 2010 C w2020
Jahr '
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3 Ursachen und Motive

Ursachen:

e demographische Entwicklung

« Entwicklung der Gesamtmobilitat

* Entwicklung des Gesundheitsbewusstseins

« Rationalisierungsdruck der Gesundheitssysteme
 Emanzipation des Patienten

e Entwicklung des europaischen Gesundheitsmarktes
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3 Ursachen und I\/Iotlve

inrtunrung zum ema — 2 Begriffseinoranung — 1Izintouristische Bewegungen — ahnarzttourismus in Ungarn —6 A
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3 Ursachen und Motive

U ung zu ema — DE(0 einoranung — 4 Ivied Oou

Potenzielle Mobilitatsbereitschaft

EigenanteiliPreis

niedrig

niedrig

Privatversiche- Bismarck-  Beveridge- WartezeitiVersorgung
rungssystem Modell Modell
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3 Ursachen und Motive

1 Hinfhrung zum Thema — 2 Begriffseinordnung — 4 Medizintouristische Bewegungen — 5 Zahnarzttourismus in Ungarn — 6 Ausblick

Motivationsarten:
1. Okonomische Motivation: Preis-Leistung

Clualitat des raumlich ertfemten Anbisters
= Cualitat des nachsten Anbieters

Mutzen der YwWanderung

2. Stufe = kosten dervWanderung

™y I

Wanderung Keine Wandemng

Quelle: Dietrich 2002, S. 44
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3 Ursachen und Motive

Motivationsarten:
2. Medizinische Motivation: Expertenkonsultation und Wartelisten

Mangel 1: Experten « besondere Therapieformen
e alternative Medizin
« Spitzentechnologie

Mangel 2: Wartezeit . Gesundheitssystem (GB, NL)
(z.B. Hausarztmodell, zu wenige Arzte)
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3 Ursachen und Motive

1 Hinfhrung zum Thema — 2 Begriffseinordnung —4 Medizintouristische Bewegungen — Zahnarzttourismus in Ungarn — 6 Ausblick

Motivationsarten:
3. Gesellschaftliche Motivation: gesetzliche Restriktionen und Moralvorstellungen

Leihmutter- Eizellen- Praimplanta- Blastozys-
schaft spende tionsdiag- tentransfer
nostik

Belgien

B

Danemark
Deutschland
Frankreich
GrofRbritannien
Italien
Niederlande
Osterreich

Spanien

S aSSENENANE

Schweden

Schweiz

l

v
v
x

v
v
v
v
X

v
v
X

v

NEIPNENE I CNENENENESANEN

v

nicht verboten X verboten v praktiziet = nicht angewandit

Tschechien

Quelle: Eigenen Darstellung nach Die Zeit 2001
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3 Ursachen und Motive

ema — DE(0 oranung — vied Oou

Quelle: Die Zeit 2001
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3 Ursachen und Motive

1 Hinfhrung zum Thema — 2 Begriffseinordnung —4 Medizintouristische Bewegungen — Zahnarzttourismus in Ungarn — 6 Ausblick

Herkunftslander der Abtreibungstouristinnen in GB 2000

(Anzahl der auslandischen Patientinnen insgesamt = 9.833)

Irland | 6.391

Nordirland

ltalien

schaottland

Frankreich

WAE

Deutschland

!
1000 2000 3000 4000 5000 G000

Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von National Statistics 2000, S. 32f.
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Die geographische

4 Medizintouristische Bewegungen

narzttourismus in Ungarn — 6 Ausblic

Dimension des Medizintourismus

intraregional

Klinik A =
Klinik B (I, V)

interregional

interterritorial

|i nterkontinental

NL ¢ D (Il)

Siditalien >
Norditalien {1, V)

CH interkantonal

1) =

GB,
Skandinavien
= D (l)

RUS = NL (111}
Malta = IT (lll)

USA = Costa
Rica (V)

W-Europa =~
O-Europa (IV)

FIN = EST
(V)

RUS = D (V)

IT= CH, A,
FR (V) |E|

IND & GB (I, V,
viI)

VAE = D, USA (|,
V)

DIEuropa = NEP,
IND (Il V)

USA = IND (IV)

DIEuropa =

Asien,
Mittelamerika

(V)

DIEuropa =

Thailand, Kuba

1V, Vi) =

Katrin Turger

| Mangel {an Ausstattung, Personal,

W artelisten)

Il Geographische Mahe

Preis-Leistung
Image
Diskretion

Historische Verbindung
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5 Zahnarzttourlsmus In Ungarn

Slowakei

Osterreich

Mezokovesd

@ .
® Budapest Hajdtszoboszlo

Rumaénien

@ Hauptstadt

@ Kurort
HarKany (1 Grenzort
O

0 10 20 5 40 50 &0 70 &0 90 100k

Quelle: Eigene Erstellung
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5 Zahnarzttourismus in Ungarn

<= Kontaktaufnahme mit 75 Praxen

Auswabhlkriterien:  problemloser Link

mehrsprachige Internetprasentation
E-Mail-Adresse

< Gesprach mit 7 Praxen + 3 Tourismusamtern in Ungarn

< Schriftliche Befragung in 4 Praxen (Rucklauf z.Zt. 28%)
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5 Zahnarzttourismus in Ungarn

Rucklauf nach Ort in %
n=93

Happy Dent

Diamant Dent

Kreativ Dental

Mosonmagyarovar Budapest

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung
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5 Zahnarzttourlsmus N Ungarn

einoranung — o ursacnen undad wviotive —

Aufenthaltsdauer in % (n=93)

H k.A.

l 22-28 Nachte

W 15-21 Nachte
—— @ 8-14 Nachte

O 4-7 Nachte
1 O 1-3 Nachte

O keine Ubernachtund

111

Moson Budapest

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung (Abweichungen von 100% rundungsbedingt)
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5 Zahnarzttourlsmus N Ungarn

Herkunftsland in % (n=93)

B Sonstiges/k.A.
B peutschland

O dsterreich
Ll Schweiz

Budapest Héviz
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5 Zahnarzttourlsmus In Ungarn

izintouristische Bewegungen — 6 Ausblic

Gesamtes Nettohaushaltseinkommen

A
7
\

/

I

500- 1250-
<1.250 <2.500

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung

Katrin Turger Werkstattbericht Medizintourismus

2.500-
<4.000

|:| Gesamt

¢ Moson
—g— Budapest

Héviz
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6 Ausblick - potenzial vorhanden!

mrtunrung zum

Begriffseinordnung — 3 Ursachen uno ewegungen — annarztiourismus

Techniker Krankenkasse 2003: Auswertung 2.100 FB von Mitgliedern

Arzneimittel
Kuren

Heilmittel

Zahnersatz Far > 40% kommt
ambulante Behandlung im
Ausland in Frage!

Hilfsmittel

Ambulante drztliche Behandiung
Krankenhausbehandlung
Gesundheits-Checkup

Abb. 23 Leistungen, die TE-Mitglieder auch aus dem Ausland
beziehen wirden (Mehrfachnennungen)
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6 Ausblick - mangelhafte Qualitat?

Uni Bern 1999: Qualitatsstudie zu auslandischem Zahnersatz
(103 Patienten)

Qualitatsstandard der Kronen- und
Briickenarbeiten

B Mutilation
O Mangelhaft
O Korrigierbar
0 Gut

O Exzellent

26

20
11 11

Schweiz (n=38) Ungarn (n=46) Ubriges Ausland
(n=19)
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6 — Boom!

% Tendenz der Inanspruchnahme ambulanter, v.a. zahnarztlicher
Leistungen im Ausland steigend

% Ruckgang in Europa erst durch zunehmende Preisangeleichung
Zu erwarten

% Scharlatane und exzellente Mediziner wie in jedem Land

< In Ungarn als Teilbereich des Gesundheitstourismus wertvolle
Zusatznische
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Vielen Dank!
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Interregionale medizintouristische Verflechtungen

Deutschland - Polen

b ol Goeos

Frankfurt an der Oder S8

2 | Ziclona Gora
Catthus .J"‘FF'_
rss

BeNe - Dettsc hland s}

Quelle: Harant 2003, o0.S.

Frankreich - Spanien

II
‘T. Bayonne ) Toulouse

Sebastian

5 Saint-Gaulens F
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Interterritoriale medizintouristische Verflechtungen

Nationalitdten der Abtreibungstouristinnen in den NL
in ausgewadhlten Jahren

20% 40% 60% 80% 100%

B Niederlande O Deutschland O BelLux B Spanien B Sonstige

Quelle: Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Inspectie voor de Gezondheidszorg 2003, S. 8



Interkontinentale medizintouristische Verflechtungen
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